RICARDO VITOR CASTILHO

DESENVOLVEDOR WEB

SOBRE MIM CONTATO

Formado em Andlise e Desenvolvimento de Github: https://github.com/RicardoVCastilho
Sistemas pela Uninassau, com experiéncia Portfolio: https://ricardovcastilho.github.io/portfolio-
pratica em JavaScript, criacdo de APIs e ricardo-castilho/

solugdes backend com Node.js. Possuo LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ricardo-vitor-
conhecimento em tecnologias frontend, como castilho/

HTML, CSS e frameworks modernos. Busco Email: ricardovdev@hotmail.com

oportunidades para aplicar e aprimorar Fone: (81) 9.8577-5827

minhas habilidades em desenvolvimento web

completo, contribuindo para projetos de

Sucesso.

TECNOLOGIAS

JavaScript | HTML | CSS | NodelJS | ExpressJS | TypeScript | MySQL | MongoDB | PostgreSQL
EXPERIENCIAS

Desenvolvedor Back-end Junior | Mascot’s Clinical Vet | 09/2024 - 11/2024

Desenvolvimento de um sistema de gestdo para clinicas veterinarias, focado no registro e
gerenciamento de dados, principalmente voltado para a gestdo completa das internagGes dos pets, além
de tutores, veterinarios, enderecos e contatos.

e Principais responsabilidades incluem:

Planejamento completo do projeto | Modelagem de dados | Reunido de requisitos | Criacdo de APIs
RESTful | Implementacdo de CRUD | Integragdao com PostgreSQL usando Sequelize | Deploy na
plataforma Render.

Analista de Sucesso do Cliente (Suporte técnico)| Hivecloud by NSTech | 03/2023 - atualmente

Atuacdo no suporte técnico de sistemas de logistica de transporte, garantindo a satisfagdo do cliente.

e Principais responsabilidades:
Administrar rotinas de suporte por ligagdes, chats e e-mails | Colaborar com os times de produto e
desenvolvimento para aprimorar a plataforma | Resolucdo de problemas técnicos.

Estagio em Customer Success | Hivecloud by NSTech | 07/2022 - 03/2023

Trabalho no suporte, recuperacdo e retencdo de clientes, mediando conflitos, negociando planos e
implementando estratégias de retengao utilizando ferramentas como Pipedrive, Intercom e Zoiper.

e Principais competéncias:

Foco em resolugdo de problemas | Promocao da satisfagao do cliente.

EDUCACAO

Desenvolvedor Back-end | Formagao acelerada - (06/2024 - 12/2024)
SOFTEX - PE (FAP)
e Ldgica de Programagdo com JavaScript, Javascript e Orientagdo a objetos, Typescript, Padrdes de
Desenvolvimento de Software, Fundamentos de Webservices, NodeJS + Expressl]S, Bancos de dados
Relacionais e ndo Relacionais, APIs Rest.

Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Superior (Tecnélogo) - (03/2022 - 03/2024)
Uninassau EAD - Polo Gragas
e |Ogica de Programacao, Banco de Dados, Documentagdo de Software, Seguranca da Informacao.
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